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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
INEXIGIBILIDADE SENAC N° 044/2024

OBJETO: EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE INSTRUTORIA, PRECEPTORIA, TREINAMENTOS, PALESTRAS E CONSULTORIA
DO SENAC/CE.

PREAMBULO

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/CE, visando emancipar,
empoderar e qualificar o profissional para o mundo do trabalho e, atento ao futuro deste, atua em diversas
vertentes, como, por exemplo, eventos, programas, capacitagdes, cursos, forma¢ao (inicial, continuada,
superior, pos-graduacao), consultorias, palestras e nas mais diversas areas.

Wil

CONSIDERANDO que, de acordo com a Resolugdo SENAC n° 1.270/2024 o Credenciamento é um
procedimento para que interessados a prestar servicos ou a fornecerem bens ao Regional se credenciem para
que, quando demandados, venham a fornecé-los e que esse procedimento se amolda a uma inexigibilidade de
licitagdo do art. 13, caput e se funda no art. 20 e seguintes da mencionada Resolugao;

CONSIDERANDO que o inciso V do art. 21 da Resolugcdo SENAC n° 1.270/2024, os credenciados por um
Servigo Social Auténomo podem ser contratados por outro Servico Social Auténomo, o que se amolda ao
conceito de adesdo ou “carona”;

Vem por meio de sua Comissdo Permanente de Licitagdo, instituida mediante a Portaria de n° 003, de 15 de
maio de 2024, juntada ao processo administrativo de que trata o presente processo, tornar publico para
ciéncia dos interessados que estardo abertas as inscrigdes para o processo de CREDENCIAMENTO DE
PESSOAS JURIDICAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTRUTORIA, PRECEPTORIA,
TREINAMENTOS, PALESTRAS E CONSULTORIA DO SENAC/CE, nos termos e condigdes
estabelecidos neste Edital, visando a formagdo de banco de pessoas juridicas no Estado do Ceara para
prestacdo de servicos de instrutoria, preceptoria, treinamentos, palestras e consultorias em todas as
atividades do SENAC-AR/CE que necessitem desse tipo de servigo.

DISPOSICOES GERAIS

a) O processo de Credenciamento sera organizado e conduzido pelo SENAC-AR/CE;

b) O Edital encontra-se disponivel para consulta dos interessados no site do SENAC CEARA (Portal de
Licitagoes do SENAC-AR/CE - https://sistemas.sesc-ce.com.br/LICITASESC/download/licitacaoList.seam);
¢) O credenciamento nao estabelece obrigagdo do SENAC-AR/CE efetuar qualquer contratagio, constituindo
apenas um cadastro de prestadores de servigos aptos a atenderem as demandas, quando houver;

d) Fica assegurado ao SENAC-AR/CE o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Edital de
Credenciamento, mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizagao,
compensagdo aos participantes ou reclamacao;
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e) Todo e qualquer esclarecimento com relagao a este Edital devera ser feito mediante peticdo a ser enviada
para o endereco eletronico: cpl@ce.senac.br;

f) O presente Edital estara vigente pelo prazo de 12 (doze) meses, com inicio a partir da publica¢ao do
presente Edital, podendo ser prorrogado conforme interesse do SENAC-AR/CE.

JUSTIFICATIVA

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL DEPARTAMENTO REGIONAL DO
CEARA - SENAC-AR/CE h4 mais de sete décadas oferta educacdo de qualidade, atendendo as necessidades
do mercado de trabalho, evidenciadas por meio do didlogo constante com o setor produtivo através de cursos
nas modalidades presencias e a distancia, em diversas areas do conhecimento, da formacao inicial e
continuada a pds-graduagdo, permitindo ao aluno planejar sua carreira profissional em uma perspectiva de
educacio continuada.

Com as Marcas Formativas que derivam dos principios educacionais e valores institucionais que regem o
Modelo Pedagdgico Senac, espera-se que o cidaddo formado na Instituigdo evidencie dominio técnico-
cientifico, visdo critica, protagonismo, colabora¢ao e comunicagdo, criatividade e atitude empreendedora,
autonomia digital e atitude sustentavel, com foco em resultados.

Para que isso aconteca, o papel do instrutor é fundamental, pois ele é quem se posiciona na “linha de frente”,
estando diretamente ligado ao aluno e sendo o responsavel por promover o processo de ensino e
aprendizagem, propondo e organizando as estratégias de aprendizagem de acordo com os objetivos do curso
e os principios educacionais da Institui¢do.

Pelo exposto, e no intuito de ampliarmos ainda mais a nossa possibilidade de capta¢ao de recursos humanos
aptos a participarem da producao educacional do SENAC-AR/CE, faz-se necessario o credenciamento de
instrutores, preceptores, palestrantes e consultores, pois assim sera possivel habilitar empresas para prestar
servicos educacionais em todo territério do Estado do Ceard, ampliando nossa capilaridade de atuagio,
prezando pela sustentabilidade financeira e sem prejudicar a qualidade educacional, garantindo a igualdade
de oportunidades de contratagao por meio de critérios impessoais de escolha.

O valor estimado global para o presente credenciamento é de R$ 7.120.935,71 (sete milhdes, cento e vinte
mil, novecentos e trinta e cinco reais e setenta e um centavos).
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I1-DO OBJETO

1.1 CREDENCIAMENTO DE PESSOAS IURTDICAS, EM TODO O TERRITORIO CEARENSE,

PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTRUTORIA, PRECEPTORIA, TREINAMENTOS,
PALESTRAS E CONSULTORIAS nas atividades do SENAC-AR/CE que necessitem desse tipo de servigo.

1.2 O credenciamento destina-se a pessoas juridicas (independente do porte) com comprovada
competéncia técnica em areas relacionadas neste Edital, conforme especificagoes estabelecidas, abrangendo
os seguintes tipos de curso: Formagao Inicial e Continuada (FIC), Educagao Profissional Técnica de Nivel
Médio (TEC) e Educagao Profissional Tecnoldogica de Nivel Superior (SUP), além da realizagdo de
Consultorias, Palestras, Workshops, dentre outros.

1.3 O credenciamento das pessoas juridicas nao estabelece obrigagdo ao SENAC-AR/CE de efetuar
qualquer contratagao, constituindo-se tao somente em um banco de credenciados aptos a prestarem servigos,
conforme os eixos tecnoldgicos contidos no ANEXO II, mediante demanda.

1.4 A participagao das pessoas juridicas neste Credenciamento implicara a aceitacao integral e irrestrita
das condicoes estabelecidas neste Edital.

II - DAS DEFINICOES

2.1 COMITE GESTOR: grupo com atribuigio de conduzir e gerenciar este processo de
CREDENCIAMENTO.

2.2 CREDENCIADO: pessoa juridica que se propds a atender as exigéncias deste Edital e que teve a sua
habilitagdo deferida pela Comité Gestor, estando apto a assinar o contrato de prestacdo de servigos.

2.3 REPRESENTANTE: responsavel legal da empresa em processo de analise para habilitagdo.

2.3.1 A legitimidade da representacao sera demonstrada por um dos seguintes documentos, no seu prazo de
validade e na abrangéncia do seu objeto, acompanhados de cédula de identidade ou outro documento de
identificagdo de fé publica do representante:

a) Instrumento publico de procuragio;
b) Instrumento particular de procuragao, assinado pelo sdcio representante da empresa candidata.

2.3.1.1 Quando a representacao legal se der através de socio da empresa, ndo sera necessaria apresentagao de
documentos nesta fase, uma vez que a representacao legal sera validada apos a andlise da documentagido de
credenciamento, mediante verificagao do(s) respectivo(s) documento(s) de habilitagdo juridica.
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2.3.1.2 O amparo juridico dos mandatos outorgados através dos instrumentos de procuragio sera verificado
mediante cotejo com o(s) respectivo(s) documento(s) de habilitagdo juridica contidos nos documentos de
credenciamento.
2.4 CANDIDATO: pessoa juridica que tenha apresentado documentagao no intuito de se inscrever neste
Credenciamento.

III - DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS RECURSOS

a) Este Edital podera ser impugnado a qualquer tempo, mediante petigao a ser enviada para o endereco
eletronico: cpl@ce.senac.br;

b) Apoés a publicagao do resultado do julgamento final referente ao credenciamento, o interessado
podera interpor recursos dirigidos ao Comité Gestor do SENAC/AR/CE, por escrito no prazo de 2 (dois)
dias tteis para o endereco eletronico: cpl@ce.senac.br, pelo credenciando que se julgar prejudicado.

IV - CONDICOES E EXECUCAO DO CREDENCIAMENTO
4.1. O candidato deverd ser pessoa juridica e deve atender as exigéncias desse Edital.

4.2. Na forma do art. 5°-D da Lei n° 6.019/74, alterada pela Reforma Trabalhista, os ex-empregados somente
poderao ser credenciados, observando o prazo minimo de caréncia de 18 (dezoito) meses, contados da data
do desligamento.

a) Os candidatos deverdo declarar possuir ou ndo disponibilidade para viagens, considerando as
macrorregioes de atuacio do SENAC no Estado do Ceara, conforme assinalado no FORMULARIO DE
INSCRICAO preenchido pelo candidato (ANEXO 1), assim como as 4reas de atuacdo para as quais se
consideram aptos, conforme os Eixos Tecnoldgicos (ANEXO II).

4.3. Os honorarios da prestagdo de servico de instrutoria, preceptoria, treinamento, palestras e consultoria

observarao:
a) Os valores constantes da tabela de honorarios vigente ao tempo da convocagao (ANEXO IV);
b) O valor do servigo a ser prestado sera informado ao credenciado no momento em que o SENAC-

AR/CE entrar em contato para formalizar a convocagao;

c) Que a tabela podera ter valores diferenciados de honorarios por hora, por evento, por palestra, por
treinamento e por consultoria, bem como podera estabelecer diferenciacao dos valores da ajuda de custos e
deslocamento, a depender da distancia do local e periodo de permanéncia para qual o credenciado for
convocado ou da sua formagéo;

d) Que o candidato devera arcar com as despesas de viagens, estadia e alimenta¢ao, quando da
realizagdo das atividades pertinentes a fase de credenciamento da empresa.

4.4. Pagamento:
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a) As condigbes de pagamento serao previstas na Ordem de Servigo que formalizara a determinagao
para o inicio do servigo;

b) Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em conta bancaria, apds a apresentagao de todos
os documentos solicitados;

c) O pagamento do servigo de instrutoria, preceptoria e palestra sera efetuado em até 15 (quinze) dias
consecutivos, apds a conclusdo do servico e comprovagdo da entrega de todos os documentos necessarios;

d) O pagamento do servigo de consultoria sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds a conclusdo do
servico ou mediante as competéncias atingidas e/ou entregas efetuadas, a depender da complexidade e da
extensdo da consultoria.

4.5. Avaliacido do Servico Prestado:

a) A avaliacdo do servigo prestado sera procedida pela area do SENAC-AR/CE responsavel pelo servigo
contratado, por meio das informagdes a serem relatadas pelo(s) gestor(es) do credenciamento. A avaliagdo é
condicionante para que o profissional esteja apto a novas convocagdes e ficara formalizada na Ficha de
Avaliagdo (ANEXO VII);

b) A avaliacdo observara os seguintes critérios:

Vv Qualidade do servigo prestado pela lideranca (supervisor pedagdgico, coordenagdo, geréncia ou
direcdo) e avaliagdo de satisfagdo preenchida pelo cliente atendido (aluno e/ou empresa), a serem apuradas
em formuldrio préprio.

V - DAS VEDACOES
5.1. E vedada a participacdo no credenciamento das pessoas juridicas que:

a) Tenham sofrido restrices de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente
com algum dos integrantes do Sistema Fecomércio (SESC, SENAC, FECOMERCIO, IPDC), enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, inclusive restricdes relacionadas ao contrato de trabalho
quando tenha havido demissdo por justa causa;

b) Que fagam parte de alguma maneira do quadro societario, ou empregado ou cooperado ou dirigente
de entidades que estejam executando contratos e ou quaisquer instrumentos de prestacido de servigos ao
SENAC-AR/CE ou SESC-AR/CE;

c) Tenham sidos descredenciados por iniciativa do SENAC-AR/CE enquanto durar o prazo de
credenciamento;

d) Possuam vinculo de dedicagdo exclusiva com institui¢des publicas, ressalvadas as hipdteses previstas
em lei;

e) Que tenham relacio de cdnjuge, companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau com conselheiros, diretores ou empregados do SESC-
AR/CE e SENAC-AR/CE.

VI - ETAPAS DO CREDENCIAMENTO
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O processo de credenciamento ocorrera de acordo com as seguintes etapas:
1°) Inscrigdo;

20) Habilitagao;

3°) Certificacao da Capacidade Técnica;

40) Publicagéo do resultado do processo de Credenciamento;

6.1. Primeira Etapa: INSCRICAO.

As inscrigdes serdo gratuitas e deverdo ser efetivadas somente por meio do preenchimento do formulario de
inscricaio (ANEXO I) conforme as opgdes relacionadas nos Eixos Tecnoldgicos (ANEXO II), disponiveis no
sittt. do SENAC CEARA (Portal de Licitacgbes do SENAC-AR/CE - https://sistemas.sesc-
ce.com.br/LICITASESC/download/licitacaoList.seam) a partir da publicagiao do presente Edital pelo periodo

de 12 meses, enviados para o e-mail credenciamentosenac@ce.senac.br incluindo as informagdes no
seguinte formato:

Destinatario:
credenciamentosenac@ce.senac.br
Assunto:
12 Etapa Inscrigdo - [ Razio social da empresa | [ Numero do CNPJ ]
Mensagem:
Razio Social: [Razio social da empresa]
CNPJ: [Numero do CNP]J]
Identificacio do edital: [Numero do Editall

A empresa deverd informar, no ato da inscri¢ao, seus dados cadastrais, relatando sua experiéncia em cada
eixo/area tecnoldgica e a natureza da atividade em que deseja se credenciar. Devera ainda informar a
macrorregido para a qual se disponibiliza a atuar, indicando o tipo de atividade a ser desenvolvida
(Instrutoria, Preceptoria, palestra, Treinamento e/ou Consultoria).

As informacdes prestadas no ato da inscri¢do serdo de inteira responsabilidade da empresa, dispondo o
SENAC-AR/CE do direito de excluir deste processo de credenciamento aquele que nao preencher os
requisitos estabelecidos.

O SENAC-AR/CE respondera aos inscritos no prazo de até 5 (cinco) dias tteis apos o recebimento da
inscricdo, confirmando a sua participagdo no processo de credenciamento e fornecendo as orientacdes

necessarias para os proximos passos.

6.2. Segunda Etapa: HABILITACAO.

Os inscritos selecionados na etapa 1, serdo convocados via e-mail para realizagdo da habilitagdo - etapa
eliminatoria do presente Edital - quando, a partir recebimento da comunicagédo eletronica, o candidato (a)
terd o prazo de 10 (dez) dias tteis para apresentar o que lhe foi solicitado.
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6.2.1. Na fase habilitacdo, a andlise dos candidatos sera efetuada a partir do recebimento dos documentos
descritos neste Edital, em copia simples e legivel, em envelope lacrado e identificado com nome completo
do REMETENTE e destinada 8 COMISSAO DE CREDENCIAMENTO SENAC-AR/CE 2024, sendo
entregues no endereco abaixo:

SENAC-AR/CE
Geréncia de Licitacio
CREDENCIAMENTO SENAC 2024
Enderego: Rua Pereira Filgueiras, 1085 - Centro
CEP: 60160-150 - Fortaleza-CE

Ou enviados por e-mail para o endereco eletronico: credenciamentosenac@ce.senac.br
6.2.2. Documentos para credenciamento de Pessoa Juridica:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades, bem como ata de eleicdo e posse da atual diretoria, ou Certificado do MEI, se for o caso;

b) Comprovante de situagao cadastral junto a Receita Federal (CNP]J);

c) Certidao negativa de débitos municipais;

d) Certidao negativa de tributos estaduais, quando cabivel;

e) Certiddo negativa de tributos federais
(https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir);

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
(https://consultacrf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf)

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

h) Cépia do CPF do representante legal;

i) Copia da cédula de identidade civil do representante legal;

j) Comprovante de endereco atualizado (90 dias). Em ndo havendo, devera ser apresentado de forma
complementar DECLARACAO DE RESIDENCIA (ANEXO III);

k) Curriculo com foto dos profissionais vinculados a empresa, que poderao para prestar os servigos de
instrutoria, Preceptoria, Treinamentos, Palestras e Consultorias;

1) Formulério de Inscrigdio (ANEXO I);

m) Documentos que comprovem a experiéncia dos profissionais vinculados a empresa para prestar servigo
de Instrutoria, Treinamentos, Palestras e Consultorias.

6.2.3. A analise de documentos comprobatérios da experiéncia dos profissionais vinculados a empresa sera
realizada a partir:

a) Da descrigao da prestagao de servicos (relato de experiéncias) nos eixos tecnoldgicos / areas
tecnoldgicas, especialidade e natureza do servigo;

b) Da apresentagdo de clippings, reportagens, portfolio, curriculum Lattes, criticas publicadas sobre o
profissional ou empresa, quando houver;
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c) Diplomas e certificados vinculados aos profissionais constantes do corpo técnico da empresa;

d) Da apresentagdo de atestado(s), contrato(s), notas fiscais, certificado(s) de instrutoria, consultoria,

palestras, treinamentos com descric¢do de conteudo e carga hordria ou declaragdo(des) de prestacao de
servicos realizados referente (s) as experiéncias/expertise relatadas, identificado(s) e assinado(s), com nome
legivel da pessoa responsavel por sua emissdo e fungdo que exerce, assinadas, comprovando que o trabalho
foi executado, indicando titulo do servigo prestado, periodo e resultado obtido;

6.2.4. O ato de inscri¢do pressupde plena concordancia dos termos, clausulas, condicdes do Edital e de seus
Anexos, que passardo a integrar as obrigagdes, bem como na observancia dos regulamentos administrativos e
das normas técnicas aplicaveis, nao sendo aceita, sob qualquer hipdtese, alegacao de seu desconhecimento em
qualquer fase do procedimento administrativo e execuc¢dao dos servicos. O SENAC-AR/CE nio se
responsabilizara por extravio ou por atrasos durante o processo de envio dos documentos.

6.2.5. Apds a andlise dos documentos de habilitagiao, as empresas participantes receberdao devolutiva da
fase de habilitacao por e-mail, sendo as empresas habilitadas convocadas para seguimento no processo de
credenciamento e apresentacio dos documentos exigidos na terceira fase, pertinentes a certificacio da
capacidade técnica.

6.3. Terceira Etapa: CERTIFICACAO DA CAPACIDADE TECNICA.

Esta etapa tem carater eliminatdrio e consiste na certificagdo de que a pessoa juridica possui experiéncia e
expertise na area que deseja se credenciar.

Obs.1: O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/AR/CE tem autonomia na analise
técnica de decisdo, inclusive para ndo cadastrar propostas ou proponentes que nao atendam aos requisitos
minimos.

Obs.2: Sera designada pela Direcdo de Educagao Profissional (DEP) do SENAC-AR/CE, uma Comité Gestor
composto por Consultores de Produtos Educacionais (CPE) e Analistas Pedagogicos (AP), e, quando
necessario, integrantes do setor de Coordenagao de Consultoria, que analisara os documentos que constam
nos Anexos VII e VIII, as propostas e o perfil daqueles que tem interesse em se credenciar.

6.3.1. DAS RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO RELATIVA A FASE DE CERTIFICACAO DE
CAPACIDADE TECNICA

E de exclusiva responsabilidade do candidato:

a) Se a realizagao da fase for presencial, arcar com as despesas de viagens, estadia e alimentagdo, quando
da realizagdo da Certificacao da Capacidade Técnica;

b) Acompanhar os resultados das fases do processo seletivo e a convocagdo para as fases seguintes;

c) A etapa de CERTIFICACAO DA CAPACIDADE TECNICA (prova de Avaliagio de Habilidades)

sera realizada em local e modalidade posteriormente divulgado pelo SENAC-AR/CE;

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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d) O cronograma sera divulgado no site do SENAC CEARA (Portal de Licitagoes do SENAC-AR/CE -
https://sistemas.sesc-ce.com.br/LICITASESC/download/licitacaoList.seam) ou outro meio habil,
previamente informado.

6.3.2. Certificagao da Capacidade Técnica para INSTRUTORIA.

Os candidatos a instrutor serao submetidos as seguintes avaliagdes:

a) Avaliacdo de Habilidades - atividade pratica presencial ou remota (aula simulada) que visa avaliar as
habilidades especificas de instrutoria nas dreas tecnoldgicas. O candidato inscrito para atuar em instrutoria,
devera apresentar um micro aula referente a cada uma das areas tecnoldgicas para qual se inscreveu, com
duragdo previamente informada na convocagdo, que considerara os seguintes critérios:

Planejamento da aula;

Conhecimento técnico e dominio do contetido;
Postura;

Comunicac¢io e dinamismo;

Did4tica;

Tempo de desenvolvimento das aulas.

D > D>

b) Entrevista com analise de curriculo e registros comprobatdrios de experiéncia da empresa e dos
profissionais vinculados a empresa, para prestar servico de instrutoria.

6.3.3. Certificagao da Capacidade Técnica para CONSULTORIA.

Os candidatos a consultor serdo submetidos as seguintes avaliagoes:

a) Avaliacdo de Habilidades, de carater eliminatério:
Vv Atividade presencial para elaboragao de documento com relato de casos de sucesso em consultoria;
Vv Atividade presencial ou remota com apresentacao de um caso de sucesso em consultoria a Comissao

de Credenciamento, com duracao de até 20 minutos.

b) De caréter classificatdrio, entrevista com analise de curriculo e registros comprobatdrios de experiéncia
minima de 1 (um) ano da empresa e dos consultores vinculados a mesma na area para a qual esta se
candidatando ou servigo ja prestado ao SENAC-AR/CE na mesma especialidade da demanda objeto do
Edital.

6.3.4. Certificagao da Capacidade Técnica para PALESTRANTES.

Os candidatos a palestrantes serdo submetidos as seguintes avaliagoes:

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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a) Avaliacao de curriculo e registros comprobatdrios na drea para o qual esta se candidatando da demanda
objeto do Edital;

b) Entrevista com o representante da empresa e/ou com os profissionais vinculados a empresa, para prestar
servico de Palestras na mesma especialidade da demanda objeto do Edital.

* Observacoes gerais:

a) Nao serdo fornecidos modelos de apresentagdes;

b) Todas as apresentagdes deverao ser preparadas previamente em formato .pptx (Power point) e entregues
em pen drive (para ser utilizado no momento da atividade) e em 1 (uma) via impressa. Serdo disponibilizados
computador e projetor multimidia para a respectiva apresentagao;

c) Na atividade pratica, serdo avaliadas competéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes desejaveis no
comportamento do candidato a consultor/instrutor;

d) O ndo comparecimento, quando convocado, nos periodos agendados para a Certificacao da Capacidade
Técnica eliminard, automaticamente, o profissional, nas respectivas dreas/subdreas/especialidades e natureza
de atividade em que se ausentou;

e) Para habilitagdo de instrutores e consultores, a nota de corte é de 7,0 pontos e sera composta pela soma dos
pontos referentes a:

i) Analise dos documentos comprobatorios da formacao e experiéncia na drea de atuacao - 3,0 pontos;
ii) Avaliacdo de habilidades e competéncias — 5,0 pontos;
iii) Entrevista — 2,0 pontos.

f) Para habilitagdo de palestrantes, a nota de corte é 7,0 pontos e serd composta pela soma dos pontos
referentes a:

i) Analise dos documentos comprobatérios da formagio e experiéncia na area de atuagdo - 7,0 pontos;
ii) Entrevista — 3,0 pontos.

g) Poderdao ser realizadas, a qualquer tempo, diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo.

Para os fins deste credenciamento, a empresa podera indicar tantos profissionais quantos desejar, de acordo
com a qualificagdo técnica e demais exigéncias estabelecidas neste Edital, devendo, no entanto, apresentar
comprovagdo de vinculo com o profissional, declaragdo futura de contratagdo ou contrato de prestacao de
Servicos.

6.3.5. Apds a andlise dos documentos referentes a certificagio da capacidade técnica, as empresas
participantes receberao devolutiva da fase de certificacio por e-mail, sendo as empresas aprovadas
instruidas quanto a divulgagao da lista de credenciados.

6.4. Quarta etapa: DIVULGACAO DOS CREDENCIADOS.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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A divulgagio dos credenciados sera realizada no site do SENAC CEARA (Portal de Licitages do SENAC-
AR/CE - https://sistemas.sesc-ce.com.br/LICITASESC/download/licitacaoList.seam), a partir do inicio da
vigéncia, sendo a lista atualizada conforme aprovagdo de novos credenciados, até o fim da vigéncia do

credenciamento.

VII - DOS RESULTADOS E PROCEDIMENTOS PARA CONTRATACAO

a) A gestao do credenciamento, bem como a convocagdo dos credenciados, dar-se-a de acordo com as
necessidades, metas, a disponibilidade financeira e orcamentaria do SENAC-AR/CE;

b) O ato de convocagdo ocorrera por e-mail ou outro meio que o SENAC-AR/CE entender apto e
contera, resumidamente, o objeto, quantidade de horas, o periodo, local(is) da(s) prestagao(des) do(s)
servi¢o(s), valor BRUTO correspondente;

c) O credenciado convocado sera convocado, quando houver demanda, e iniciara a execugao a partir do
recebimento da Ordem de Servico;

d) Sempre que a CREDENCIADA desejar incluir novos profissionais para a prestagdo dos servigos,
devera comunicar ao SENAC/CE, através do Comité Gestor, apresentando a documentacio necessaria;

e) A CREDENCIADA deve comunicar ao SENAC-AR/CE, através do Comité Gestor, a exclusido de
profissionais registrados.

VIII - CADASTRO DE CREDENCIADOS
Todos os certificados no processo de credenciamento serdo inseridos no Cadastro de Prestadores de
Servicos de Instrutoria, Preceptoria, Palestrante e/ou Consultoria do SENAC/AR/CE, estando aptos a
execucdo dos servicos quando demandados.

IX - DESCREDENCIAMENTO

9.1. A empresa podera ser descredenciada quando:

a) Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no Edital de credenciamento ou no
instrumento de contratagdo da prestagdo de servigos;

b) Receber 3 (trés) avaliagoes inferiores ao minimo de 70% (setenta por cento), seguidas ou intercaladas,
por parte do SENAC/AR/CE;

c) Desistir do servico para o qual foi contratado em detrimento de outro, salvo motivo justificado;

d) Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos que

contenham informacdes inveridicas;

e) Nao mantiver sigilo sobre as particularidades do SENAC/AR/CE;

f) Nao comparecer ao local da realizagdo das atividades contratadas com antecedéncia para garantir a
sua plena execugao;

g) Afastar-se da prestacio de servico, mesmo temporariamente, sem razao fundamentada ou
notificagdo prévia;

h) Nio zelar pelos equipamentos e pelo material didatico, quando disponibilizado pelo SENAC/CE,

para a realiza¢do do trabalho;

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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i) Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servigos, durante os
contatos mantidos em nome do SENAC/AR/CE;

j) Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SENAC/AR/CE para seus produtos e seus programas
sem prévia autorizagdo deste;

k) Utilizar a logomarca do SENAC/AR/CE como referéncia para a realizacdo de servigos nao
contratados com o SENAC/AR/CE ou utilizar a logomarca em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites
corporativos e outros canais sem autorizagdo prévia da instituicao;

1) Articular parcerias em nome do SENAC/AR/CE sem autorizagao prévia;

m) Causar danos ao SENAC/AR/CE ou a terceiros, em razdo da prestagao de servigo;

n) Descumprir o codigo de ética da Institui¢do, quando houver, e regras da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

9.2. Em caso de incidéncia em alguma das hipdteses previstas no item 9.1, inicialmente a credenciada sera
notificada pela unidade gestora, podendo a credenciada apresentar em até 5 (cinco) dias consecutivos
manifestacdo a notificacao.

9.2.1. Caso nao haja manifestacao da credenciada ou néo seja solucionada a causa do descumprimento das
normas estabelecidas no Edital, a unidade gestora do credenciamento devera informar, em tempo habil para
adoc¢do das medidas convenientes, a Comissdao de Andlise de Infragdes Contratuais — CAIC, para tramite
administrativo.

9.3. A unidade gestora do credenciamento analisara o pedido e decidira sobre a manutencdo da penalidade.

9.4. O(A) Credenciado(a) podera requerer ao SENAC/AR/CE, sua inativacdo tempordria ou seu
descredenciamento, mediante solicitacdo formal.

X - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

10.1. A execugdo do gerenciamento e fiscalizagao do processo de credenciamento e sua posterior execugao
caberd a Gerente de Educacio Profissional, Priscilla Marques Carneiro. As ocorréncias e as deficiéncias serdo
registradas em relatdrio, cuja cdpia serd encaminhada aos Credenciados, objetivando a imediata correcao das
irregularidades apontadas.

10.2. A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade, tnica, integral e
exclusiva dos Credenciados, no que concerne a execugdo do objeto contratado/homologado.

Obs.: Rol de anexos:

ANEXO I - FORMULARIO DE INSCRICAO DE PESSOA JURIDICA

ANEXO II - RELACAO DOS EIXOS E AS AREAS TECNOLOGICAS

ANEXO III - DECLARA(;AO DE RESIDENCIA

ANEXO IV - TABELA REFERENCIA DE REMUNERACAO/ HONORARIOS
ANEXO V - TERMO DE ACEITE

ANEXO VI - DIVISAO DAS MACROREGIOES DE ATUACAO DO SENAC CEARA

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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\% ANEXO VII - FICHA DE AVALIACAO
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ANEXO I - FORMULARIO DE INSCRICAO DE PESSOA JURIDICA
REQUERIMENTO - CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE PESSOAS
JURIDICAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTRUTORIA, PRECEPTORIA,
TREINAMENTOS, PALESTRAS E CONSULTORIA DO SENAC.

Ao
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/AR/CE,

O interessado, abaixo qualificado, requer sua inscrigdgo no CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS
PARA PRESTACAO DE SERVICOS do SENAC/AR/CE.

FORMULARIO DE INSCRICAO PESSOA JURIDICA

DADOS PESSOAIS (Responsavel Legal)

Nome Completo:

Endereco:

Cidade: Estado:
E-mail: Telefone:
RG/UEF: CPF:
DADOS PESSOA JURIDICA

Raziao Social:

CNP]J:

Endereco:

E-mail: Telefone:

DADOS BANCARIOS PJ

Banco Agéncia / Conta

AREA DE ATUACAO

Descrever os servicos de realizados:

Descrever o corpo técnico para a realizagiao dos servigos:

MACRORREGIOES DE ATUACAO

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional Ceara
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Selecionar abaixo a(s) macrorregiio(0es) para possivel prestacao de servicos

1 Fortaleza 2 Aquiraz 3 Maranguape

4 Itapipoca 5 Sobral 6 Juazeiro do Norte

7 Iguatu 8 Crato 9 Quixada

10 outro local no interesse do SENAC/CE no Estado do Ceara.

EIXOS E SEGMENTOS TECNOLOGICOS (VER ANEXO II)

EIXO TECNOLOGICO AREA TECNOLOGICA

MODALIDADE DE ATUACAO

Instrutor ( ) Preceptor ( )

Palestrante ( )

Consultor ( )

RELATO DE EXPERIENCIAS

expertise/experiéncia no tema.
Deve conter:

Descrigdo do histérico de atuagdo da pessoa juridica nos Eixos/Areas Tecnoldgicas que comprove sua

a. Nome(s) da(s) pessoa juridica(s) onde realizou a(s) consultoria(s) ou instrutoria(s);

b. Caracterizagdo da(s) pessoa juridica(s) (setor de atividade, n° de empregados);

c. Descrigéo da(s) consultoria(s) (diagnéstico, agdes desenvolvidas e resultados alcangados);
d. Descrigdo da(s) instrutoria(s) (titulo, contetido e publico-alvo)
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ANEXOII - RELA(;AO DOS EIXOS E AS AREAS TECNOLOGICAS
EIXO GESTAO E NEGOCIOS
REQUISITOS PARA AREAS AREAS E SUB-AREAS DE
SEGMENTO . B
ATUACAO TECNOLOGICAS CONHECIMENTO

Atendimento e Recepgéo; Call Center
(Operagéo e supervisdo de
telemarketing);

Equipe de Vendas; Geréncia Comercial;
Planejamento de Vendas;
Representagdo Comercial; Técnicas de
Vendas; Vendedor.
Marketing; Publicidade e Propaganda.
Planejamento para atuacio em links
patrocinados
Planejamento para presenga digital e
busca organica - SEO.
Planejamento, coordenagéo e
desenvolvimento de midias digitais
Promotor de Vendas; Operador de
Caixa; Servicos em Supermercados.

Formacio:
Graduacdo em Gestdo
Comercial; Graduagdo em
Marketing; Graduagio em
Publicidade e Propaganda,
Graduagdo em Administracio;

COMERCIO Graduagdo em Comunicagio Comercial Administragdo; Empreendedorismo;
Social Qualidade; Planejamento Estratégico,
Desejavel: Gestédo de Processos.

Experiéncia em Vendas e/ou
Representagdo Comercial e/ou
Supervisdo de Telemarketing
e/ou Publicidade e Propaganda.

Gestao de Pessoas; Gestdo de Conflitos;
Relacionamento Interpessoal.
Contabilidade e Finangas; Crédito e
Cobranga; Faturamento.
Departamento Pessoal; Célculos
Trabalhistas e E-Social; Legislacdo.
Gerenciamento de Projetos.
Gestao comercial e de vendas
Despachante Aduaneiro.
Almoxarifado e Estoque; Logistica.
Gestdo da Inovagédo. Personal Organizer

e Visual Merchandising.

Mercado Financeiro, Investimentos e

Educagio Financeira

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional Ceara
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Formacio:
Nivel superior em cursos
relacionados a drea de Gestéo e
Financas
(Ex: Graduac¢do em
Administra¢do; Gradua¢do em
Comércio Exterior; Graduagio
em Contabilidade; Gradua¢ao
em Direito; Graduag¢do em
Economia; Graduagio em Gerencial
GESTAO Recursos Humanos; Graduagéo
em Logistica e Técnico em
Transa¢oes Imobilidrias
Desejavel: Experiéncia ou Pds-
graduagdo em Finangas,
Controladoria e
Gerenciamento de Projetos;
Gestdo de Recursos Humanos;
Gestao de Pessoas, Gestao da Operacbes Financeiras
Produgdo; Engenharia da
Produgao
EIXO PRODUCAO DE ALIMENTOS
SEGMENTO DE p .
- REQUISITOS AREAS E SUB-AREAS DE CONHECIMENTO
ATUACAO
Formacio: Graduado em Implantagdo das boas praticas na manipulagdo do
nutricdo, engenharia de alimento
SEGURANGA DO alimen(ios ou fecnologia de APPCC (Andlise de perigos e pontos criticos de
ALIMENTO . [
alimentos. Dominio dos controle)
contetdos listados na subdrea. Rotulagem dos alimentos
EIXO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
SEGMENTO DE . .
" REQUISITOS AREAS E SUB-AREAS DE CONHECIMENTO
ATUACAO
Desenvolvimento de cardapios para servigos de
Formacao: Formagao superior em alimentagao
Gastronomia ou Turismo; Desenvolvimento da carta de drinques e coquetéis
Formagio técnica em Gastronomia | Desenvolvimento da carta de vinhos e cervejas
GASTRONOMIA ou ?ursos de qualificag:ei.o ‘ ‘ Elaboragdo de ﬁcha técnica .
profissional em Gastronomia ou | Dimensionamento de equipamentos e utensilios
areas afins e/ou especializagdo na para produgao
area. Dominio dos contetidos Layout e fluxo da 4rea produtiva
listados na subdrea. Técnicas de porcionamento de insumos
Engenharia de cardapio
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Caélculo de CMV e formagao de prego de venda
Gestao de custos e controles

Gestéo e controle de estoque

Gerenciamento de sistemas

Atendimento para bares e restaurantes
Cozinha quente com énfase em cozinha regional,
brasileira e oriental

Bar com énfase em criagéo e elaboragdo de
drinques e gestdo de bar
Cafés com énfase em técnicas de extracio e

técnicas de preparacéo

Conhecimento em vinhos com énfase em
tipologias, escolas europeias e servigo.

Formacio: Superior em

Gastronomia e/ou Técnico em

. L Confeitaria Artistica; Paes e Massas; Conservas;
Confeitaria e/ou Panificacdo.

- . . Produtos veganos
Dominio dos conteudos listados na

subarea.
EIXO PRODUCAO CULTURAL E DESIGN
AREAS E SUB-AREAS DE
SEGMENTO REQUISITOS
CONHECIMENTO
Desenho de Moda manual e digital,
MODA Figurino; Visual Merchandising,
Bacharelado ou tecnélogo em Design de Vitrinismo.
Moda; Técnico em téxtil, Técnico em Costura tecido plano, malharia, praia
vestuario e/ou Técnico em modelagem; (ycra), lingerie, Jeans, Modelagem plana e
Cursos de Modelagem e/ou Costura; tridimensional, modelagem
computadorizada, Acabamentos;
Estamparia manual e digital
Gestao d Scios d da, Marketing d
Especializacdo em negdcios/ Gestdo de estao ce negocllos ~ ¢ moda B arketing de
Mod Moda, Comunicagido e Gestao de Redes /
oda
Midias Sociais de Moda
p al Stylist, Coloragéo Pessoal, Styli
Especializagdo em Imagem e Styling de crsonat Sty %S © ?ragao es.so . Ying
para desfiles, catdlogos, editoriais e
Moda.
campanhas.
Oratéria, Imposi¢do de Voz, Fala em
Bacharelado e/ou licenciatura em Publico, Apresentagdo e Imagem pessoal,
Fonoaudiologia comportamento social e postura em sala de
N aula virtual, Locugdo.
COMUNICACAO
. . Assessoria de Imprensa, Jornalismo,
Bacharelado e/ou licenciatura em ) ) )
. Relacionamento com influencers, media
Jornalismo .. L
training, técnicas e ferramentas de
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional Ceara
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apresentagao

Bacharelado e/ou licenciatura em
Comunicagido ou Marketing ou
Publicidade e Propaganda

Planejamento de Comunicagéo e
Marketing, comunicagio integrada,
comunica¢do omnichannel, gerenciamento
de campanhas de comunicagdo e
marketing, desenvolvimento de estratégias
de comunicagéo e marketing. Planejamento
de a¢des promocionais offline.

Especializagdo em Marketing Digital

Gerenciamento de redes sociais,
planejamento de marketing digital, midias
digitais, analise de performance.

EIXO PRODUCAO CULTURAL E DESIGN
SEGMENTO REQUISITOS ARSI A0
CONHECIMENTO
Técnico e/ou Tecnodlogo em Ilustragdo Desenho Artistico, llustragdo; Manga,
e/ou Desenho; Quadrinhos.
Artesdo em tipologia de artesanato Artes manuais (patchwork, croché,
voltado a utilizagdo de fibras e tecidos. macramé, bordado, rendas, cestarias, etc);
ARTES
Bacharelado e/ou tecndl
achatelaco crot fecnologo em Fotografia analdgica e digital.
Fotografia
Bacharelado e/ou li iat Art
acharelado ou‘1cer‘1c1a tra em Artes Cinema, Dire¢io e edi¢do de Videos.
Visuais
Paisagismo
Design de interiores
Graduagdo ou curso técnico em design | Dominio de softwares do pacote ADOBE,
de Interiores; Arquitetura e urbanismo Sketchup, CorelDraw, AutoCad, Revit,
e/ou especializa¢do na drea. VRAy. Conhecimento de ferramentas BIM.
Desejavel certificagaio ACP (Autodesk
Certified Professional).
Design Thinking
DESIGN Design e gestao de marcas
Design de produtos e servi¢os
Curso de Bacharelado ou técnico em Comunicacio Visual
Design e/ou Design Grifico e/ou Dominio de softwares do pacote ADOBE.
Design para Comunicag¢ao e/ou Design Desejavel certificagio ADOBE.
de Produto. UX e UI Design
Desejavel dominio de softwares AutoDesk e
certificacdo ACP (Autodesk Certified
Professional).
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional Ceara
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EIXO INFORMACAO & COMUNICACAO

SEGMENTO

REQUISITOS

AREAS TECNOLOGICAS

TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Graduacéo ou curso
técnico em Ciéncia da
Computagéo, Redes de

Computadores,
Engenharia de Software,
Engenharia da
Computagéo, Andlise e

Desenvolvimento de
Sistemas, Sistemas de
Informagio, Sistemas e
Midias Digitais, Web

Design, Desenvolvimento
Web e éreas afins.

Redes e Infraestrutura

Animacao e Multimidia

Desenvolvimento de Sistemas e
Softwares

Andlise e banco de dados

Linguagens de Programagcéo

Gestao de T1I

Robdtica

TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
HARDWARE & INFRAESTRUTURA

Graduagio ou curso
técnico em Ciéncia da
Computagio, Gestao de
TL Redes de
Computadores,
Engenharia de Software,
Engenharia da
Computagéo, Andlise e
Desenvolvimento de
Sistemas, Sistemas de
Informacio, e dreas afins.

Arquitetura de computadores

Montagem e Manuten¢ao de
computadores

Redes de computadores

Servidores

Servicos de redes

Seguranca de redes

Monitoramento de redes

Ambientes virtualizados

Computagao em Nuvem

TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
CIBERSEGURANCA

Graduagéo ou curso
técnico em
Ciberseguranga,
Seguranca da informagéo,
Ciéncia da Computagio,
Gestdo de TI, Redes de
Computadores,
Engenharia de Software,
Engenharia da
Computagéo, Analise e
Desenvolvimento de
Sistemas, Sistemas de
Informagio, e areas afins.

Seguranca da Informagéo

Seguranca de dados

Seguranca de Redes

Analise de riscos e ameagas a seguranca

da informagao

Invasdes Cibernéticas

Ciberdefesa

Ciberataques

Monitoramento de riscos e ameagas

Analise de incidentes

Resposta a incidentes

TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
PROGRAMACAO DE GAMES

Graduagao ou curso
técnico em Programacao
de Jogos Digitais, Ciéncias
da Computagio,

Desenvolvimento de aplicativos para
dispositivos méveis, web e desktop

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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Engenharia de Software, Ambientes de desenvolvimento
Engenharia da integrado (IDE): Eclipse, NetBeans,

Computagéo, Andlise e Visual Studio, Mono Develop, Code
Desenvolvimento de Blocks, Unreal Development Kit (UDK),
Sistemas, Jogos Digitais, Unity 3D, GameMaker, Construct 2,
Sistemas de Informacéo e CryEngine, ADT, XCode, LibGDX e
dreas afins. outros equivalentes

Controle de qualidade de software

Distribui¢io do jogo digital

Linguagens/tecnologias de programacéo
para o desenvolvimento de jogos
digitais: Construct 2, Monogame, Unity
3D, C#; Java; PHP; JavaScript/jQuery;
Action Script; C/C++; Python; Lua;
Objective-C; Open GL/AL; DirectX;
HTMLS5; CSS; XML; CUDA; Web GL;
Unreal-Script; e Open CL;
Dominio de ferramentas de som: Adobe
Audition; Adobe Sound Booth; Sony
Sound Forge; Audacity; e software

equivalente

Dominio de softwares graficos para
edi¢ao de imagens: Blender, Autodesk
3Ds Max, Autodesk Maya, Autodesk
Softimage, Autodesk Mudbox; Modo,
Nuke, Mari, Zbrush, Rhinoceros,
Sculptris, Adobe Flash, Adobe
Photoshop, Gimp, Adobe Ilustrator,
Corel Draw, Adobe Premiere, Adobe
After Effects e softwares equivalentes.

Game design

Criagdo de concept art

Dominio de softwares graficos para
edi¢ao de imagens: Blender, Autodesk
3Ds Max, Autodesk Maya, Autodesk
Softimage, Autodesk Mudbox; Modo,
i L Nuke, Mari, Zbrush, Rhinoceros,

TECNOLOGIA DA INFORMACAO - Sistemas ¢ Midias Sculptris, Adobe Flash, Adobe
Digitais, Web Design, .
GAME DESIGN Photoshop, Gimp, Adobe Ilustrator,
Corel Draw, Adobe Premiere, Adobe
After Effects e softwares equivalentes.

Formagao superior em
Design, Design Digital,

Desenvolvimento Web e
areas afins.

Dominio de ferramentas de som: Adobe
Audition; Adobe Sound Booth; Sony
Sound Forge; Audacity; e software
equivalente

Design de interface e modelagem 3D

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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Elementos multimidia de jogos digitais
Distribui¢ao do jogo digital
Nivel Superior concluido Montagem e manutengio de
em Engenharia elétrica ou dispositivos eletronicos
similar ou Ciéncias da Redes e Infraestrutura em
Computagdo e/ou Telecomunicagoes
TELECOMUNICACOES Informatica e/ou
Computac¢do com
experiéncia manutengao Cabeamento estruturado
de dispositivos
eletronicos.
EIXO AMBIENTE E SAUDE
. AREAS E SUB-AREAS DE
SEGMENTO DE ATUACAO REQUISITOS
CONHECIMENTO
Formacao:
S ior Saud F '
TERAPIAS CORPORAIS uperf?r .au N COH,I ormagao ot .| Técnicas de Massagens Orientais e
Experiéncia Profissional em Terapias . . ) .
(MASSOTERAPIA) . L. ) Ocidentais, Reflexologia, Shiatsu, etc.
Corporais. Dominio dos conteudos
listados na subdérea.
Formagio: Conhecimentos e vivéncia em Podologia
PODOLOGIA Super,io.r ou Técnicci em l?odologia. (Orteses e pr(’)tt?ses podo?égicas,
Dominio dos conteudos listados na | tratamentos preventivo e corretivo em
subdrea. Podologia, etc.).
Formacao:
OPTICA Técnico em Optica ou Optometria. | Materiais e equipamentos de montagem
Dominio dos contetdos listados na | e surfagagem, contatologia, etc.
subdrea.
Formacgio: Materiais instrumentos e técnicas de
SAUDE BUCAL Superior em Odontologia. Dominio | assisténcia e odontologia, assisténcia me
dos contetdos listados na subarea. satide bucal, etc.
F . Funcionamento dos Estabelecimentos
rm :
SO flqao . +cia. Dominio d de Dispersio de Medicamentos,
p rior em Farmécia. Domini
FARMACIA upe ,0 em e a'c a zo 0 dos Quimica dos medicamentos,
conteudos listados na ) ) S .
) Toxicologia, Legislagdo Farmacéutica,
subarea.
etc.
EIXO AMBIENTE E SAUDE
< AREAS E SUB-AREAS DE
SEGMENTO DE ATUACAO REQUISITOS
CONHECIMENTO
Formagio: Educagdo Ambiental e sustentabilidade;
MEIO AMBIENTE Licenciatura ou Bacharelado em Gestio Ambiental
Geografia; Licenciatura ou Gestao de Residuos e PGRS
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Bacharelado em Biologia; Engenharia
Ambiental; Tecnologia em Gestédo
Ambiental ou afins ou nivel superior

Reciclagem

Prepara¢do e Adequacdo as Normas
Ambientais

em qualquer area com formagao como Legislac;éo Ambiental

Técnico em Meio Ambiente e afins ou
outros niveis técnicos com formacio e
experiéncia comprovada com
gerenciamento de residuos sélidos;.
Experiéncia ou pés-graduacio: Gestdo Responsabilidade Socioambiental
Ambiental, Educa¢do Ambiental.
Dominio dos contetidos listados na

subdrea.
Formagio: Satude Individual e coletiva, Saude da

ENFERMAGEM Superior em Enfermagem. Dominio | Crianga, =~ mulher e  adolescente,
dos conteudos listados na subdrea. Assisténcia a Pacientes Graves, etc.
Formacio:
Superior em Estética e Cosmética ou

ESTETICA Superior em Sali(:le e P(’)S-C%r‘aduagéo Tra.ta.mentos Estéticos Corporais e

com Concentra¢ao em Estética e Faciais

Cosmética. Dominio dos conteudos
listados na ubdrea.

EIXO DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL E SOCIAL
AREAS E SUB-AREAS DO
SEGMENTO REQUISITOS
CONHECIMENTO
Fundamentos da Educacdo- Docéncia.
Planejamento Educacional.
Avaliacdo Educacional.
Formacao: Ensino-aprendizagem.
Licenciatura em Pedagogia; Bacharel | Curriculo e formaco docente.
na Area das Ciéncias Humanas; Psicologia do Desenvolvimento e da
Especializa¢do na Area da Educagio. Aprendizagem.
Dominio dos conteudos listados nas ~ .
o Gestao Educacional.
EDUCACAO subareas.
. . . s Metodologias ativas.
Possuir conhecimento intermediério
de informatica (Office, internet, Tecnologias na Educagio.
sistemas operacionais e aplicativos do | Educagdo Basica.
Windows). Educagio de Jovens e Adultos.
Educacio inclusiva.
Estrutura e funcionamento da educacio
profissional.
Politica Educacional.
EIXO DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL E SOCIAL
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional Ceara
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AREAS E SUB-AREAS DO
SEGMENTO REQUISITOS
CONHECIMENTO
Formagdo Académica: Bacharelado na | Associativismo, Empreendedorismo Social,
Area das Ciéncias Sociais; Servigo Social; | Cooperativismo e/ou Inclusido Produtiva.
Educagio Social; Especializagdo na Area | Medidas Socioeducativas, Direitos
da Educagio. Humanos, Objetivos do Desenvolvimento
Especializagdo em Planejamento e ou/ | Sustentavel, ESG, e MIROSC.
Avaliagao de Politicas Publicas. Planejamento e ou/ Avaliagdo de Politicas
Certificacdo na drea da Diversidade e Publicas.
Inclusdo. Educagéo Popular.
SOCIAL Especializa¢do em Desenvolvimento Desenvolvimento Comunitario.
Comunitario. Diversidade e Inclusa
Especializagdo em Educagdo Popular. fversidade € Inciusao.
Dominio dos contetdos listados nas
subareas.
Possuir conhecimento intermedidrio de Gestdo de Projetos Sociais.
informatica (Office, internet, sistemas
operacionais e aplicativos do Windows).
EIXO DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL E SOCIAL
AREAS E SUB-AREAS DO
SEGMENTO REQUISITOS
CONHECIMENTO
Possuir Ensino Médio Completo. Planejamento Educacional.
Possuir graduagéo e /ou pds-graduacio Avaliacio Educacional.
em Letras/Libras; - -
. . . Ensino-aprendizagem.
Possuir experiéncia profissional em :
atividade de docéncia do idioma. Docéncia.
Certificacio Toefl ou similar. Metodologias ativas.
Possuir comunicagio clara e objetiva Tecnologias na Educagio.
e bom relacionamento interpessoal. Inglés.
Ter conhecimento de didatica. E 1ol
Ter Habilidade em mediacdo de Spanio-
conhecimentos e comportamentos. Francés.
Ter conhecimento necessario na area Italiano.
IDIOMAS A i1 R A
de atuagédo idiomas inglés, francés e/ou | Libras.
espanhol. Possuir conhecimento Mandarim
intermedidrio de informatica (Office,
internet, sistemas operacionais e
aplicativos do Windows).
Certificagdo em Tradugao e Traducéo e Interpretacio na Libras.
Interpretagdo na Libras. Braille.
Certificagdo em Braille. Revisio Braille.
Certifica¢do em Formata¢ao Braille. Audio- descricio.
Certifica¢do em Revisdo Braille.
Certificagdo em Audio-descrigdo.
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional Ceara
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EIXO INFRAESTRUTURA
AREAS E SUB-AREAS DO
SEGMENTO REQUISITOS

CONHECIMENTO

Formagéo Escolar: Gradua¢ido em
Arquitetura; Graduagdo em Eng. Civil; | Almoxarife de obras; Reparos domésticos
Graduagdo em Eng. Elétrica ou Técnico (elétricos e hidraulicos); Pedreiro.

em Edificaces; Experiéncia em projetos

e execucio de construcdo, reforma e ) )
. . L. Desenho de plantas baixas; Cadista para a
manuten¢do predial. Dominio dos o
, . , Construcao Civil;
conteudos listados na subdérea.

Formacéo: Ensino Médio concluido
com curso de qualificagdo profissional
como Eletricista Instalador
Residencial/Predial ou afins ou
experiéncia profissional de no minimo 6
meses comprovada nas atividades
correlatas ao tema de formacio.

Formagao: Ensino Médio concluido
com curso de qualificagdo profissional
como Bombeiro
Hidraulico/Encanador/Instalador
Hidraulico ou afins ou experiéncia

N profissional de no minimo 6 meses
CONSTRUCAO E

comprovada nas atividades correlatas ao
REFORMA

tema de formagéo.

Formagao: Ensino Médio concluido

com curso de qualificagdo profissional ) L )
. . Assistente Técnico em Madeira
como Marceneiro ou afins ou L
. . . Madeireiro
experiéncia profissional de no minimo 6 L
. Carpinteiro

meses comprovada nas atividades

correlatas ao tema de formacio.

Formagao: Ensino Médio concluido
com curso de qualificagdo profissional
como Aplicador/Assentador de
Revestimento Cerdmico ou afins ou
experiéncia profissional de no minimo 6
meses comprovada nas atividades
correlatas ao tema de formagao.

Formagéo: Ensino Médio concluido
com curso de qualificagdo profissional
como Gesseiro ou afins ou experiéncia

profissional de no minimo 6 meses

comprovada nas atividades correlatas ao
tema de formacio.
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Formacéo: Ensino Médio concluido
com curso de qualificagdo profissional
como Pedreiro ou afins ou experiéncia

profissional de no minimo 6 meses

comprovada nas atividades correlatas ao
tema de formacéo.

Formagao: Ensino Médio concluido
com curso de qualificagdo profissional
como Pintor de Edificacoes/Obras ou
afins ou experiéncia profissional de no

minimo 6 meses comprovada nas
atividades correlatas ao tema de
formacéo.

INSTALACAO,
MANUTENCAO E
REPARACAO

Formagao: Graduagdo em Arquitetura;
Graduagédo em Eng. Civil; Graduagio
em Eng. de Mecatronica; Graduagdo em
Eng. Mecanica; Graduagao em Eng.
Elétrica; Graduagdo em Eng.
Automotiva
Técnico: Eletroeletrénica;
Eletromecanica; Eletrotécnica;
Mecénica; ou formagoes de nivel
superior e técnicas afins

Basico em eletricidade; eletricista Instalador
predial de baixa tensdo; Encanador
instalador predial; Instalagdes elétricas;
Instalagdes hidraulica e sanitarias.

Experiéncia em assisténcia técnica para
montagem, reparos e manutengao de
bicicletas;

Mecanico de bicicleta;

Experiéncia em operagio de
monitoramento em sistemas de

seguranca;

Monitor de sistemas Eletronicos de
seguranca;

Experiéncia em Supervisao e Execu¢do
de projetos para estandes em eventos

Montador de estandes;

Formacéo: Ensino Médio concluido
com curso de qualificagdo profissional
como Mecanico de Motocicletas ou
afins ou experiéncia profissional de no
minimo 6 meses comprovada nas
atividades de manutengéo de

motocicletas.

Mecanico de Motocicletas
Instalador de Acessérios Automotivos

Formacao: Ensino Médio concluido
com curso de qualificagdo profissional
como Instalador Montador de Sistemas
Fotovoltaicos/Placas Solares ou afins e
experiéncia profissional de no minimo 6
meses comprovada nas atividades de
instalagdo, montagem e manutencio de
sistemas fotovoltaicos.

Instalador de Sistemas Fotovoltdicos
Instalador de Placas Solares
Instalador de Sistemas Elétricos de Poténcia
Instalador de Sistemas de Automagao
Instalador de Sistemas de Instrumentacio
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Formagao: Técnico em Refrigeracdo e
Climatizagéo ou afins; Nivel superior
nas areas de Mecénica; Mecatronica;
Elétrica; Automacio ou afins com
experiéncia profissional de no minimo 6
meses comprovada nas atividades de
instalagdo, montagem e manutencio de
aparelhos de ar-condicionado e/ou
méquinas e aparelhos refrigeradores.

Instalador de Ar condicionado
Mecénico em Manutengdo de Sistemas de
Refrigeracédo

Formacéo: Ensino Médio concluido
com curso de qualificagdo profissional
como Mecanico de Manutengdo em
Aparelhos da Linha Branca ou afins ou
experiéncia profissional no minimo de 6
meses comprovada nas atividades de
manutengao de aparelhos da linha
branca.

Mecanico de Manutengdo em Aparelhos da
Linha Branca
Mecénico de Aparelhos Domésticos

TRANSPORTE E
ARMAZENAGEM

Formagéo Escolar: Técnico em
Logistica; Manutengdo Automotiva;

Arrumador e conferente de cargas;
Movimentagdo de materiais; Operador de
empilhadeira; Transporte, movimentagao e
distribuicio de cargas;

Para os cursos de dire¢do: Carteira
Nacional de Habilitagdo (CNH)
categoria A, B e D e ter curso de Dire¢do
Defensiva conforme normatiza¢ido do
CONTRAN

Servigos de manobrista/Vallet. Direcdo
defensiva;

Experiéncia em Supervisdo em Postos de
Combustivel

Frentista, Servicos em Postos de
combustiveis;

Formacao: Ensino Médio concluido
com curso oficial com carteira de
Operador de Empilhadeira e experiéncia
profissional no minimo de 6 meses
comprovada nas atividades de operagdo
de empilhadeiras.

Operador de empilhadeira

ASSEIO, CONSERVACAO E
ZELADORIA

Formacao: Técnico em Seguranca do
Trabalho ou Técnico em Quimica ou
Técnico em Meio Ambiente e afins ou
formacéao superior em Quimica,
Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente,
Qualidade, Hotelaria ou areas afins.
Preferencialmente, com experiéncia em
docéncia.

Formacéo: Técnico em Eletrotécnica,
Edificagdes, Seguranca do Trabalho ou
areas afins, ou formagdo superior em
Engenharia Civil, Engenharia de
Seguranca ou Engenharia Elétrica.
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Preferencialmente, com experiéncia em
docéncia e capacitagdo em NR-10.
Experiéncia profissional na drea de

gestdo patrimonial, manutencéo predial,

eletricista ou mestre de obras

Formacao: Técnico em Seguranca do
Trabalho, Administracdo ou éreas afins,
ou formagio superior em
Administragdo, Gestdo de Pessoas,
Processos Gerenciais, Engenharia ou
Engenharia de Seguranga.
Preferencialmente, com experiéncia em
docéncia.

Experiéncia profissional em
administracido de condominios e/ou
gestdo da seguranga patrimonial, e

SEGMENTO DE AREAS E SUB
ATUACAO

Cabeamento estruturado
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