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AO

SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC/AR/CE e o SERVIGO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC/AR/CE

PREGAO PRESENCIAL SESC n° 117382/2026

INSTRUMENTO CONVOCATORIO: SESC n° 041/2026

A INTERJATO SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA., inscrita no CNPJ n°
07.387.503/0001-00, situada na Rua Ministro da Cunha Melo, 1943, Candelaria,
Natal/RN, CEP: 59.064-490, apds criteriosa andlise do edital em referéncia, bem como aos
respectivos anexos, constatamos a existéncia de dispositivos que merecem melhor
aclaramento, objetivando a melhor compreensdo, para fins de efetiva e regular
participacdo na selegcao e, por isso, vem, tempestivamente, conforme previsdao contida no
ITEM 5 do Edital em referéncia, apresentar o competente PEDIDO DE ESCLARECIMENTO,
conforme abaixo delineado:

ESCLARECIMENTO 01: RESPONSABILIDADE PELA GARANTIA, SUPORTE TECNICO E
ASSISTENCIA POS-VENDA

O item 3.4 da Justificativa Técnica da Padronizacédo estabelece que a marca Intelbras
possui “suporte técnico regional consolidado, ampla disponibilidade de pecas e
acessorios, garantia nacional e ferramentas nativas para integracdo com controle de
acesso e monitoramento centralizado”, sendo tais caracteristicas utilizadas, inclusive,
como fundamento para manutencao da padronizacdo da solucgéo.

Porsuavez, ositens 8.2 e 8.3 do Termo de Referéncia estabelecem que, durante o periodo
de garantia, a fornecedora devera corrigir falhas, defeitos ou mau funcionamento, inclusive
mediante substituicdo de pegas, componentes e atualizagdes de firmware, além de
disponibilizar canal de atendimento técnico para registro e acompanhamento de
chamados.

Diante disso, entendemos que, especialmente para os equipamentos cuja padronizagao de
fabricante é expressamente exigida, as obrigacbes relacionadas a garantia técnica,
reparos, reposicao de pecas, componentes e atualizagcbes de firmware poderdo ser
executadas diretamente pela rede autorizada e/ou estrutura oficial de suporte do
fabricante, permanecendo a contratada responsavel pela interlocucdo, abertura e
acompanhamento dos chamados, controle dos prazos, eventual logistica dos
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equipamentos e efetiva solugdo das ocorréncias, no admbito de sua obrigacdo de
assisténcia pos-venda.

Entendemos, ainda, que a utilizacado da assisténcia técnica oficial/autorizada do préprio
fabricante para cumprimento das obrigacdes de garantia ndo caracteriza subcontratacéo
do objeto, considerando que a contratada permanecera integralmente responsavel perante
0 SESC/SENAC pelo atendimento das obrigagdes assumidas.

Esta correto o nosso entendimento?

ESCLARECIMENTO 02: ESCOPO DO OBJETO VERSUS REFERENCIAS A INSTALAGAO,
IMPLANTAGAO, MANUTENGAO, VISTORIA E LOCALIZAGAO DA CONTRATADA

O objeto do certame é definido como “AQUISI(;AO DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA
ELETRONICA”, destinados as unidades do SESC e SENAC/CE.

Entretanto, a justificativa para adocao do Pregao Presencial estabelece que seria essencial
que a empresa contratada estivesse situada no Estado do Ceara em razdo da necessidade
de atendimento agil, suporte técnico, ajustes, manutengdes durante e apds instalacéo e
conferéncias locais. Também consta que o sistema demandaria “vistoria técnica prévia e
obrigatéria nos locais de instalagao”, para avaliagao de pontos cegos, infraestrutura de
cabos e posicionamento dos dispositivos.

Além disso, a Justificativa Técnica da Padronizagao descreve o Lote 1 como destinado a
“aquisicao e implantagado” de cAmeras e gravadores.

Nosso entendimento é de que, sendo o objeto principal definido como aquisi¢cdo de
equipamentos, a contratada sera responsavel pelo fornecimento dos bens, ndo lhe
competindo executar servigos de projeto, instalacdo, implantacéo fisica, levantamento de
pontos cegos, definigao de posicionamento, execugao de infraestrutura de cabeamento ou
manutengao técnica presencial dos sistemas ja existentes.

Assim, entendemos que as referéncias a instalagao, implantacéao, vistoria técnica prévia e
obrigatédria e exigéncia de que a empresa esteja situada no Estado do Ceard nao constituem
obrigacdes da licitante/contratada no presente certame e devem ser desconsideradas para
fins de participacéao, habilitacdo, formacao de precos e execucao da Ata.

Esta correto o nosso entendimento de que a obrigacao da vencedora se limita ao
fornecimento dos equipamentos e devem ser desconsideradas todas as mengoes a
servigos de instalacao, implantacao, manutencgao, levantamento de infraestrutura,
estabelecimento da contratada no Ceara e vistoria prévia?
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ESCLARECIMENTO 03: CATALOGOS NA PROPOSTA COMERCIAL

O item 10.2.2 estabelece que, no momento da apresentacio das propostas, as licitantes
“poderao juntar” catalogo com fotos, ficha técnica e desenhos técnicos contendo
informacgdes dos produtos ofertados.

Considerando que a proposta comercial deve conter a descrigdo clara e completa dos
produtos ofertados, bem como permitir a area técnica verificar a aderéncia das marcas e
modelos as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia entendemos que a
apresentacao dos respectivos catalogos, fichas técnicas e/ou datasheets deverao ser
apresentados juntamente com a Proposta Comercial no envelope 01.

Esta correto nosso entendimento?
ESCLARECIMENTO 04: DINAMICA DOS LANCES VERBAIS

O item 11.5 do Edital dispbe que os lances verbais deverao necessariamente “cobrir o
lance do primeiro classificado”, sendo inferiores a este e ndo sendo admitidos lances de
igual valor.

Dessa forma, solicitamos esclarecer se, durante a etapa competitiva, somente serao
aceitos lances que superem o menor preco, ndo sendo permitida a apresentacao de
lance destinado apenas a melhorar a posicao intermediaria da licitante na classificagao.

Exemplo: caso as propostas estejam classificadas em R$ 1.000.000,00, R$ 1.100.000,00 e
R$ 1.200.000,00, a terceira colocada somente podera apresentar lance inferior a R$
1.000.000,00, ou poderé apresentar lance, por exemplo, de R$ 1.050.000,00 para assumir
temporariamente a segunda colocagao?

ESCLARECIMENTO 05: VALORES UNITARIOS E GLOBAL INFERIORES AO ORCAMENTO
SIGILOSO

O item 11.6.1 do Edital determina que, nas licitagdes por lote, tanto o valor de cada item
quanto o valor global do lote deverao estar abaixo do valor estimado.

Contudo, o item 4.1 estabelece que o orcamento é 100% sigiloso.

Diante disso, entendemos que os valores estimados unitarios e global do lote serao
divulgados somente apds o encerramento da fase de lances, ocasido em que a licitante
classificada em primeiro lugar devera apresentar a proposta readequada, observando
necessariamente os limites estimados tanto para cada item quanto para o valor global do
lote.
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Esta correto o nosso entendimento?
ESCLARECIMENTO 06: CRITERIO OBJETIVO DE INEXEQUIBILIDADE

Oitem 11.8 do Edital, alinea “f”, prevé a realizacao de diligéncia quando houver “indicios
de inexequibilidade”, porém o instrumento convocatério ndo estabelece critério objetivo
ou percentual para caracterizagao desse indicio.

Considerando os principios da isonomia, objetividade e seguranca no julgamento,
solicitamos informar qual sera o parametro objetivo utilizado para identificar proposta
com indicio de inexequibilidade, inclusive percentual de reducao em relagdo ao
orcamento estimado ou as demais propostas.

ESCLARECIMENTO 07: BASE DOS LANCES NO JULGAMENTO POR LOTE
O critério de julgamento definido no Edital € de Menor Preco Global por Lote.

Assim, entendemos que os lances verbais serdo apresentados exclusivamente sobre o
VALOR GLOBAL DO LOTE.

Esta correto o nosso entendimento?

ESCLARECIMENTO 08: MOMENTO DE APRESENTAGCAO DE CERTIFICADOS, LAUDOS E
DOCUMENTOS DE CONFORMIDADE

Oitem 11.13 do Edital dispde que poderado ser exigidos certificados, laudos ou documentos
analogos capazes de demonstrar a qualidade dos produtos, pecas, servicos ou processos
de fabricacéo.

Solicitamos esclarecer em qual etapa do procedimento esses documentos poderao ser
exigidos.

Entendemos que, como ndo ha relacdo taxativa de tais documentos entre aqueles
obrigatérios para apresentacao inicial da proposta ou da habilitagcao, eventual exigéncia
devera ocorrer mediante diligéncia especifica, concedendo-se prazo razoavel e uniforme

a licitante para apresentacéao.

Esta correto o entendimento?
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ESCLARECIMENTO 09: DOCUMENTOS ELETRONICOS E ASSINATURAS DIGITAIS

O item 12.2 do Edital estabelece que os documentos de habilitacdo poderdo ser
apresentados em original ou cépia autenticada.

Entendemos que documentos originalmente emitidos em meio eletrénico e passiveis de
verificacao em sitio oficial, bem como documentos assinados eletronicamente mediante
certificado digital ou outro mecanismovalido de verificagao da assinatura, nao necessitam
de autenticacao cartoraria ou autenticacao adicional pela CPL, desde que sua
autenticidade possa ser confirmada pelo respectivo cédigo, QR Code, endereco eletrénico
ou sistema validador.

Esta correto o nosso entendimento?
ESCLARECIMENTO 10: EXERCiICIO CONTABIL DO BALANCO PATRIMONIAL

O item 12.10.2 do Edital exige “Balango Patrimonial ja exigivel e autenticado na Junta
Comercial”, sem indicar expressamente a quantidade de exercicios exigida.

Solicitamos esclarecer se devera ser apresentado:

a) apenas o Balango Patrimonial referente ao ultimo exercicio social ja exigivel; ou
b) os balancgos relativos aos dois ultimos exercicios sociais.

ESCLARECIMENTO 11: PATRIMONIO LIQUIDO OU CAPITAL SOCIAL DE 10% E
ORGAMENTO SIGILOSO

O item 12.10.8 do Edital estabelece que, quando os indices contabeis forem inferiores ao
minimo exigido, a empresa devera comprovar Patriménio Liquido ou Capital Social minimo
de 10% do valor estimado da contratacdo, sendo informado que o valor estimado sera
divulgado somente apds a fase de lances.

Diante do carater sigiloso do orgamento, a licitante ndo possui, previamente a sessao,
informacgao suficiente para aferir se seu Patriménio Liquido ou Capital Social atendera ao
requisito.

Nesse sentido, solicitamos esclarecer se, para fins de andalise do item 12.10.8, o

percentual de 10% podera ser aplicado sobre o valor da préopria proposta final da
licitante ao invés do valor estimado.
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Em caso negativo, solicitamos esclarecer como sera assegurada as licitantes, antes da
apresentagao da proposta e participagdo na disputa, a possibilidade de verificar
previamente o atendimento a esse requisito de habilitacao.

ESCLARECIMENTO 12: APLICAGAO DIFERENCIADA DAS EXIGENCIAS DE
QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA E PRINCiPIO DA ISONOMIA

Oitem 12.10.10 estabelece que os critérios de qualificagdao econémico-financeira previstos
no item 12.10.2, relativos ao Balango Patrimonial e exigéncias subsequentes, somente
serdo exigiveis na hipdtese de apresentagdo de proposta em valor igual ou superior a R$
1.000.000,00.

Da forma como esta redigido, o dispositivo permite concluir que licitantes participantes do
mesmo certame e, eventualmente, disputando o mesmo lote, poderdo ser submetidas a
requisitos de habilitagdo econdmico-financeira distintos exclusivamente em razao do valor
de suas proéprias propostas.

Nesse cenario, uma licitante que apresente proposta inferior a R$ 1.000.000,00 estaria
dispensada da apresentagcao e analise do Balanco Patrimonial e demais requisitos
econbmico-financeiros previstos no item 12.10.2 e seguintes, enquanto outra licitante,
concorrendo ao mesmo objeto, mas apresentando proposta igual ou superior a R$
1.000.000,00, estaria sujeita a tais exigéncias.

Considerando que a qualificacao econémico-financeira constitui requisito de habilitacao
destinado a demonstrar a capacidade da empresa para cumprimento das obrigacdes
decorrentes da contratagcdo, entendemos que a aplicagcao de critérios distintos entre
licitantes que concorrem ao mesmo objeto pode resultar em tratamento nao
isonémico no procedimento licitatdrio.

Diante disso, solicitamos esclarecer:

a) esta correto o entendimento de que as exigéncias previstas no item 12.10.2 e
seguintes serao efetivamente dispensadas para licitantes cuja proposta seja inferior
aR$1.000.000,007?

b) em caso positivo, qual o fundamento para a adocao de requisitos de habilitagao
econbmico-financeira distintos entre empresas que participam do mesmo certame

e disputam o mesmo lote?

c) como sera assegurado o tratamento isonémico entre as licitantes, considerando
que empresas concorrentes ao mesmo objeto poderdo ser avaliadas segundo
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requisitos econémico-financeiros diferentes em razado exclusivamente do valor
individual de suas propostas?

ESCLARECIMENTO 13: DIVERGENCIA ENTRE A QUALIFICAGAO TECNICA DO EDITAL E
DO TERMO DE REFERENCIA

O Edital exige atestado capaz de comprovar servico de natureza e vulto compativeis,
permitindo comparagdo de caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais,
quantitativas e qualitativas.

Ja o Termo de Referéncia estabelece, de forma mais objetiva, a apresentacao de atestado
gque comprove o fornecimento de equipamentos de seguranca eletrénica, tais como CFTV,
controle de acesso, alarmes ou cercas elétricas, de natureza semelhante ao objeto.
Considerando a diferenca de redagao e de amplitude entre os dispositivos, entendemos
que devera prevalecer, para fins de habilitacao, a exigéncia constante do Termo de
Referéncia, por estar diretamente vinculada as caracteristicas do objeto.

Esta correto o nosso entendimento?

ESCLARECIMENTO 14: FORMA DE ENVIO DA PROPOSTA READEQUADA

Oitem 14.1 do Edital estabelece que a licitante melhor classificada devera encaminhar, em
até 1 dia util, a proposta readequada ao ultimo lance ou valor negociado.

Considerando tratar-se de Pregdo Presencial e nao haver plataforma eletrénica de envio,
solicitamos esclarecer por qual meio devera ser encaminhada a proposta readequada.

Entendemos que o envio podera ocorrer pelos e-mails oficiais indicados no Edital.
Esta correto o entendimento?

ESCLARECIMENTO 15: MOMENTO DO JULGAMENTO DEFINITIVO DA PROPOSTA E
MANIFESTAGAO DE RECURSO

O item 15.1 prevé a manifestacao de intengao de recurso apds o julgamento das propostas
e da habilitacao.

Contudo, o item 14.1 prevé posterior apresentacao da proposta readequada pela licitante
melhor classificada.
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Diante disso, solicitamos esclarecer se o julgamento definitivo da proposta e a abertura
da oportunidade para manifestacao de inteng¢ao de recurso ocorrerdao apenas apos a
apresentacdo e aprovacao da proposta readequada, ou se havera declaracdo de
resultado e manifestagao recursal ainda na primeira sesséo presencial.

ESCLARECIMENTO 16: DIVERGENCIA DAS REGRAS DE PAGAMENTO ENTRE EDITAL E
TERMO DE REFERENCIA

O Termo de Referéncia estabelece pagamento em 30 dias corridos apés a entrega dos
materiais, mediante nota fiscal devidamente atestada.

Ja o Edital apresenta redacao distinta, remetendo ao Termo de Referéncia e vinculando o
pagamento ao recebimento definitivo e demais condigdes previstas no instrumento.

Diante da necessidade de seguranga quanto a condicdo comercial, entendemos que
devera prevalecer a disposi¢cao especifica constante do Termo de Referéncia, ou seja,
pagamento em até 30 dias corridos ap6s a entrega e respectivo atesto, observadas as
demais condi¢gdes documentais.

Esta correto o nosso entendimento?
ESCLARECIMENTO 17: PRAZO MiNIMO PARA ATENDIMENTO AS DILIGENCIAS

O item 5.2.1 do Termo de Referéncia estabelece que o SESC/SENAC podera realizar
diligéncia junto a empresa licitante “a qualquer tempo”.

Entretanto, ndo ha definicdo do prazo minimo concedido para apresentacado das
informagdes ou documentos eventualmente solicitados.

Dessaforma, solicitamos informar qual sera o prazo minimo disponibilizado as licitantes
para atendimento as diligéncias promovidas durante o procedimento, garantindo-se
prazo razoavel e tratamento isondmico entre os participantes.

ESCLARECIMENTO 18: AMOSTRAS E CATALOGOS APENAS PARA O LOTE Il

O item 5.2.2 do Termo de Referéncia dispbe que o SESC/SENAC podera solicitar amostras
dos produtos ofertados e catalogo “para o Lote 11, durante o processo licitatério.

Solicitamos confirmar se a possibilidade de exigéncia de amostra e catalogo técnico esta
restrita exclusivamente ao Lote ll.
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Em caso positivo, solicitamos esclarecer qual a justificativa técnica e objetiva para que
tal procedimento esteja restrito ao Lote Il, especialmente considerando que ambos os
lotes sdo compostos por equipamentos de seguranga eletronica sujeitos a analise de
conformidade com as especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

Atenciosamente,

Natal/RN, 31 de agosto de 2026.

INTERJATO SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA
CNPJ n° 07.387.503/0001-00
Erich Matos Rodrigues
Sécio Diretor
CPF n° 813.063.504-68
RG n° 11.21.803 - SSP/RN
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